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VISTO: El avance en la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en la
gestion judicial que esta Suprema Corte de Justicia viene desarrollando a través del
Acuerdo N° 3733 y demas reglamentaciones (Acuerdos N° 3845, 3886, 3891, 3971 y
3975 entre otros); y, la necesidad y conveniencia de adoptar mecanismos telematicos
que faciliten la interaccién de abogados, partes o pablico en general con los 6rganos
Jjurisdiccionales a fin de efectuar consultas; y,

CONSIDERANDO: 1. Que, la Secretaria de Planificacion y la
Subsecretaria de Tecnologia Informética informan que han recibido requerimientos
de distintos 6rganos jurisdiccionales vinculados con la necesidad de crear un
mecanismo que permita, a profesionales y piblico en general, poder contactarse con
los diferentes 6rganos jurisdiccionales.

La solicitud no tiene por objetivo consultar el estado de una causa -que
puede efectivizarse por la Mesa de Entradas Virtual- ni realizar una presentacion en
un expediente -que puede concretarse por el Portal de Notificaciones y
Presentaciones Electronicas-, sino efectuar consultas que se canalizan de manera
presencial por la Mesa de Entradas de los drganos.

II. Que, los o6rganos jurisdiccionales han tratado de gestionar dichas
consuitas por diferentes medios, proactividad que resulta destacable, pero que ha
generado una disparidad y dispersion significativa de formas de contacto y de
respuesta, suscitando en algunos casos confusion y dificultades en el acceso.

III. Que, en ese marco, se propicia la creacién de un mecanismo de contacto
que permita dirigir consultas a los drganos jurisdiccionales de manera uniforme v
posibilite la respuesta de éstos a través de herramientas conocidas, sin necesidad de
generar nuevos usuarios y formas de vinculacion.

En ese sentido, siendo la Mesa de Entradas Virtual el lugar en dende los
interesados se dirigen para consultar sobre el estado de los expedientes, se propone
generar -en dicha Mesa de Entradas- un formulario de contacto de cada organismo.

Asi, quien tenga una inquietud, completara el formulario, a través del cual se enviara



la consulta al 6rgano que corresponda. Esa consulta se dirigira a la casilla de correo
electronico oficial de cada o6rgano, lugar desde el cual se podrin responder
directamente las mismas.

IV. Que, el mecanismo de consulia propiciado exige una minima
registracion como usuario, requisito que mejora su eficiencia. Ello para evitar la
generacion de falsas consultas por medio de robots y, al mismo tiempo, aprovechar
la gran cantidad de usuarios que podrian utilizar el servicio sin accién
complementaria alguna, al hallarse actualmente registrados en la Mesa de Entradas
Virtual, lugar de uso habitual donde tendrian disponible el formulario.

V. Que, a fin de: (i) garantizar la existencia de un canal uniforme, simple,
seguro y accesible para cualquier persona que desee entablar una comunicacién con
la mesa de entradas de un 6rgano jurisdiccional de forma remota; (ii) generar
informacién confiable y univoca sobre la modalidad vigente; y, (iii) evitar la
proliferacién de una multiplicidad de mecanismos de consultas cuya disparidad y
dispersién terminard socavando dichos fines, se recomienda a los magistrados la
utilizacién del servicio que por la presente se aprueba, dejando de lado el uso de
iniciativas particulares. A los mismos fines corresponde comunicar la presente a los
Colegios de Abogados Departamentales.

En todo caso, dichas iniciativas u otras similares podran canalizarse de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y concordantes de la Resolucidn de
Corte N° 480/20, a fin de considerarlas como insumos para generar pautas y
practicas de trabajo uniformes para todos los operadores.

VL Que han informado, en el ambito de sus respectivas competencias, la
Secretaria de Planificacion y la Subsecretaria de Tecnologia Informética,

POR ELLO, el Presidente de la Suprema Corte de Justicia en ejercicio de
sus atribuciones (arts. 62 y concs., Ley N° 5827) y de conformidad con lo
establecido en el articulo 5 del Acuerdo N° 3971,

RESUELVE:



Articulo 1°: Aprobar la utilizacion del “servicio de consulta a la mesa de
entradas de los organos jurisdiccionales a través de la MEV”, en funcién de los
instructivos de uso emitidos por la Subsecretaria de Tecnologia Informatica.

Articulo 2°: Recomendar a los magistrados la utilizacién del mencionado
servicio en la contestacidén de las consultas que profesionales, partes o ciudadania en
general realicen de modo remoto, solicitandoles a aquellos magistrados que hubiesen
instrumentado soluciones individuales que las reemplacen por el aplicativo aqui
aprobado. Dichas iniciativas u otras similares podran canalizarse de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 12 y concordantes de la Resolucidon de Corte N°
480/20, a fin de considerarlas para la generacién de pautas y practicas de trabajo
uniformes para todos los operadores.

Articulo 3°: Requerir al Colegio de Abogados y al Colegio de Magistrados
y Funcionarios, ambos de la Provincia de Buenos Aires, la difusién de la presente
entre sus colegiados.

Articulo 4°: Encomendar a la Subsecretaria de Tecnologia Informatica
arbitre las medidas necesarias para atender los requerimientos que la implementacion
de la herramienta pueda requerir, brindando las explicaciones o capacitaciones que
estime necesarias y conducentes,

Articulo 5°: Registrese, comuniquese via electrdnica lo aqui resuelto, y

publiquese en la pagina Web de la Suprema Corte de Justicia.

REFERENCIAS:
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El presente es la impresion del acto dictado conforme Ac. 3971 que obra en el sistema
Augusta (Arts. 2, 5 y 13 del Ac. 3971).

Registrada en Ia ciudad de La Plata, bajo el nimero:

i EGISTRADD BAJO EL 14° 2 8 é“ 5
| SECRETARIA DE PLANIFICACION |

~ SANDRATESSARY ~

w  Abogado Inspector
Secretaria de Planificacion
Suprema Corle de Justicia



